Unternehmenspolitik WILKA

Das Unternehmen WILKA SCHLIESSTECHNIK GMBH, mit Standort in Velbert, wurde 1865 gegriindet.

Fiur unseren Markterfolg sind die herausragende Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen sowie die Flexibilitit, die wir dem Kunden mit
seinen Winschen entgegenbringen, bezeichnend. Dies steht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem Streben nach der vollstindigen
Erflllung der Kundenforderungen / Kundenerwartungen und der guten Zusammenarbeit mit unseren Lieferanten.

Die Einhaltung der allgemeinen gesellschaftlichen Forderungen aus Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien sind fur uns selbstverstandlich.

Wir produzieren hochwertige Produkte mit langer Lebensdauer und arbeiten stets daran, Beeintrachtigungen der Umwelt, Arbeitsbedingungen
und Qualitat zu vermeiden.

Unser kompetentes Team ist durch die standige Beobachtung von neuen Innovationsprozessen in den Bereichen ...

Schlosssysteme

Fluchttiirsysteme

SchlieBzylindern
Elektrischen Zutrittslosungen

...immer einen Schritt voraus.

Wir sind in der Lage, die hohen Anforderungen, die an uns gestellt werden, schnell effektiv und préazise fiir unsere Kunden umzusetzen. Durch
die standig neuen und wachsenden Herausforderungen in diesem Marktsegment haben wir das Know-how erworben, von dem unser Kunde

profitiert. Dies berticksichtigt, hat sich WILKA in den vorher genannten Produktbereichen durch die Qualitit seiner Produkte im Markt als
wettbewerbsféhiges und zukunftstrachtiges Unternehmen etabliert.

Entlang unserer Wertschdpfungskette wird der kontinuierliche Verbesserungsprozess (KVP) durch alle Beteiligten (Kunde, Lieferant,

Geschéftsleitung und Mitarbeiter) gleichermaRen forciert. Die Ergebnisse des KVP und die Leistungsfihigkeit des QM-Systems werden
regelménig bewertet.

Mit dem Qualitdtsmanagement-System nach DIN EN ISO 9001 wurde der Grundstein gelegt, auch in Zukunft héchsten Anspriichen gerecht zu
werden. Diese Geschéftsphilosophie tragt dazu bei, dass bei unseren Kunden sowie deren Kunden und sonstigen interessierten Parteien eine

feste Vertrauensbasis erhalten bleibt. Unser QM-System berticksichtigt alle internen und externen Themen und Interessen einschlieBlich der
ausgegliederten Prozesse.

Dariiber hinaus wollen wir Nachhaltigkeit leben, Werte achten und schaffen. Wir sehen dies als einen wesentlichen Bestandteil einer
gesunden Unternehmenskultur und unterstreicht gleichzeitig unsere soziale Verantwortung.

Der Begriff Nachhaltigkeit hat fur uns eine besondere Bedeutung:

» Ricksicht und Weitsicht, wenn es um den Umgang mit Menschen und Umwelt geht.

o Bei der Herstellung und dem Verkauf eines Produktes sollen Ressourcen und materielle Giiter, soweit méglich, geschiitzt werden,
insbesondere wenn diese nicht erneuerbar sind.

e Nachhaltigkeit ist stets auf die Gegenwart und die Zukunft ausgerichtet.
e Nachhaltige Produkte verbessern die Lebens- und Arbeitsbedingungen vieler Menschen.
» Nachhaltige Produkte schiitzen die Gesundheit und die Umwelt bei uns und im Ursprungsland.

Zusammengefasst kann gesagt werden, nachhaltig wirtschaftet, wer sich Gedanken macht, welche Auswirkungen (regional und global) sein
Handeln fur Mensch und Umwelt heute und in hundert Jahren hat.

Unsere Produkte sind nach hohen Standards zertifiziert. Die uns selbst auferlegten Sozial- und Umweltanforderungen gelten fir die gesamte
Wertschépfungskette.

Bei uns steht der Mensch an erster Stelle. WIR bei WILKA legen besonderen Wert auf ein gutes und personliches Miteinander, was durch
Solidaritat, Fairness, Transparenz und Aufrichtigkeit sowie Verlasslichkeit und Klarheit in der Kommunikation gepragt ist.

Mit unserer WILKA-Fibel machen wir unser Zielbild deutlich, in dessen Fokus ein respektvoller Umgang, Wertschitzung und gegenseitiges
Vertrauen stehen. Wir zeigen die Werte auf, wofiir WILKA steht und wohin sich die Firma entwickeln will.

Unsere Werte...

ohlftihlen
dentifikation
oyalitat
ompetenz
mbition

...pragen in diesem Zusammenhang nicht nur unser Miteinander, sondern stehen fiir das gesamte Unternehmen.
Unser Anspruch lautet: WILKA — Wir machen die Welt einfach sicher!
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